ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- az www.tinamu.hu és kapcsoloédé webaruhaz hasznalatahoz -

Udvézéljik a Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1096
Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajt6, adészam: 24776796-2-43, nyilvantart6 szerv: Févarosi Térvényszék
Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-181782, elérhetéségek: email: orders@tinamu.hu, telefon: +36-1-226-3020
(tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal (izemeltetett weboldalon. On a weboldal hasznélataval és a webaruhazbol
torténd rendeléssel elfogadja a Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) elnevezésii
dokumentumban foglaltakat, amely tartalmazza a https://tinamu.hu (a tovabbiakban: Honlap vagy www.tinamu.hu)
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének a vasarlo altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy teljes kdrlien szabalyozza a Szolgaltaté
altal mikodtetett, a www.tinamu.hu honlapon elérheté webaruhaz felhasznalasanak, valamint a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit.

A jelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil elérhet6é valamennyi szolgaltatasara és arucikkére
érvényesek.

A szerzddés interneten kotott, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsil, melynek tartalma kizarolag
elektronikusan ker(l iktatasra és archivalasra és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A Szolgaltatd a webaruhaz mikodtetése soran, és az ahhoz kapcsolédd tevékenysége soran semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Az www.tinamu.hu honlapon keresztil t6rténé megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul,
amelyre a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, kiilondsen annak 6:82. §-aban foglaltak
az iranyadoak.

Az www.tinamu.hu honlapon keresztll térténé megrendelés tavollévik k6zott kotott szerz6désnek mindsal, amelyre
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet az
irdnyadé.

A webaruhaz miikodésére az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak.

A szerz6dés nyelve: magyar.

1. Szolgaltato adatai
Cégnév: Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajto
Addszam: 24776796-2-43

Nyilvantarto szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-09-181782

Cégjegyzésre jogosult: Cséndes Aron, ligyvezets

Elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): orders@tinamu.hu
Hatdsagi engedély: MKEH engedélyszam: C/003367

A Tinamu Gzletek cime és elérhet6sége:
Tinamu Beauty

Budapest, V. ker, Régiposta utca 19.
Telefon: (+36 1) 226 3020

Tinamu Mini
Budapest, V. ker. Kristof tér 3.
Tel: (+36 1) 426 0518

2. Ertelmezd rendelkezések

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések alatt az alabbiakat kell érteni:

Szolgaltaté: jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltaté a Neroli Beauty Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségii Tarsasag



Megrendeld: jelen ASZF vonatkozasaban megrendeld az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodo szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas a www.tinamu.hu honlapon talalhaté webaruhazban torténd
ingyenes regisztracié utjan, valamint regisztracio nélkul is igénybe vehetd szolgaltatas, amelynek igénybevételével
a Szolgaltatd a Megrendel6 altal kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltatd termékkataldgusaban szerepelnek, illetve webaruhazaban
elérhetdek, amelyek szallitasat a Szolgaltatd jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint vallalja. A
webaruhazban a Szolgaltaté altal forgalmazott kiilonb6z6 kategoriaju kozmetikai és szépségapolasi termékek,
parfimok és egyéb kozmetikumok kaphatdk. A termékekhez tartozd adatlapok részletes leirast tartalmaznak a
termékekrdl, azok alapvet6 tulajdonsagairdl és felhasznalasarol. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a webaruhazban
elérhetd termékek kizardlag ellendrzott gyartotdl illetéleg forgalmazotdl beszerzett, kivaldé minéségli, minden
esetben eredeti termékek. Szolgaltatd a webaruhazban kozzétett, a termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztraciés célokat szolgalnak és az egyes
termékek csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktol.

www.tinamu.hu: a Szolgaltaté altal mikddtetett webaruhaz honlapja, melyen keresztil Megrendel6 kizardlag
elektronikus uton adhatja le megrendelését.

3. A honlap elérhetésége

A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 barki szamara, a tartalmak megtekintéséhez, a kosar megtoltéséhez,
illetve a rendelés leadasahoz nincs szlkség regisztraciora. Amennyiben a vasarlasi folyamat soran a felhasznald
mégis ugy dont, hogy regisztral a Honlapon, ugy a tovabbiakban a megrendelésére a regisztralt felhasznalokra
vonatkoz6 elGirasok lesznek irdnyadok.

A webaruhazbol t6rténé megrendelési folyamat soran a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és
tartalmanak megismerése kotelezé. Az ASZF elfogadasa nélkiil felhasznalé nem tud vasarolni a Honlapon.

Ennek megfeleléen, a vasarlassal On elismeri, hogy jelen dokumentum tartalmat megismerte és ezen ismeretek
birtokaban vasarolt a Honlapon, tovabba, hogy jelen dokumentum szabalyainak figyelembevételével adta le
megrendelését a Honlapon keresztul.

A vasarlas soran megadandé kotelezd adatok nélkdli, illetve telefonon, megrendelés leadasara a Szolgaltatd nem
biztosit lehetéséget. Nagyobb mennyiségli, egyedi megrendelés esetén kérjik, a megrendelés el6tt vegye fel a
kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a részletek egyeztetése végett.

Sikeres vasarlas esetén a Szolgaltatd e-mail Utjan tajékoztatja Ont vasarlasa részleteirdl.

4. A regisztracio

Megrendel6 a webaruhaz honlapjdn megtalalhatd regisztracios adatlap hidnytalan kitoltésével adja meg a
megrendelés adatait, egyuttal létrehozhatja a felhasznaldi fidkjat. A regisztracié alkalmaval Megrendeld koteles e-
mail cimét (amely egyuttal a felhasznal6 azonositd is egyben) és jelszavat megadni. Ezen kivil a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgéltatas teljesithetésége érdekében a Megrendeld személyes adatait, elérhetéségeit a pontos szallitasi,
illetve szamlazasi adatokat Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amelyeket a jelen ASZF &ltal meghatarozott
moédon barmikor lehetésége van mdédositani. A regisztracids folyamat soran a Megrendelé az altala megadott
adatok ellenérzését, valamint az ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasat, valamint az Adatkezelési
tajékoztato tartalmanak megismerését kdvetden a ,Regisztracié” gomb megnyomasaval sikeresen regisztralhat. A
sikeres regisztraciorol a Szolgaltaté az oldalon megjelend lGizenetben és a regisztracié soran megadott e-mail cimre
kuldott tajékoztatdban értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel§ a regisztraciét kdvetden kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitdas médjat, vagy az aruatvétel helyét
és idejét, illetéleg valaszthat a rendelkezésre all6 fizetési mddok koziil. A regisztracié igénybevételével Megrendeld
esetleges késdbbi vasarlasait kdbnnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést kdvetéen megrendeléseit nyomon
kovetheti, ellendrizheti.

A webaruhazban torténé regisztracioval, illetve a Szolgaltatds igénybevételével a Megrendeld jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és elfogadja, tovabba kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmat megismerte. Amennyiben Megrendeld a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésével nem nyilatkozik, ugy nem jogosult a www.tinamu.hu
honlapon elérheté webaruhaz hasznalatara, regisztraciora és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére.

A regisztraciot kovetéen Szolgaltatd a Megrendelé altal megadott elektronikus elérhetéségre (e-mail cim)
elektronikus levél formajaban visszaigazolast kiild a regisztracio sikeres megtorténtérél, tovabba az esetlegesen
leadott megrendelésrél.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetéleg hamis adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén az adatok
moédositasanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért Megrendel6t teljeskor( karfelel6sség terheli. Szolgaltatd



jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot torolni, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendel6 altal
megadott adatok valédisagat ellendrizni.

5. A Webaruhaz hasznalata és a megrendelés folyamata

Az www.tinamu.hu webaruhazban kiskereskedelmi rendelés leadasara van lehet6ség.

Kiskereskedelmi vasarléink a honlapon torténé, a vasarlas soran megadott adataikkal adhatjak le
rendeléseiket.

A) Termékek keresése a webaruhazban

A termékek a honlap tetején talalhatd savban felsorolt markankként talalhatéak meg, és az adott marka nevére
kattintva valaszthatoak ki kdzvetlendl.

A termékek mellett a termékek bruttd arai vannak feltlintetve.

Vasarlas vagy nézelédés kdzben, minden termék alatt/mellett talalhaté egy ,,kosarba teszem” felirati gomb, erre
kattintva az adott terméket elhelyezheti virtualis kosaraba azonnal, ahogy azt megnyomja. A honlap felsé soraban
talalhaté Kosar gombra kattintva megjelenik a kosar nézet, ahol a ,rendelés” gombra kattintva a rendszer a
»Kosar“ nézetre valt. Itt bejelentkezhet felhasznaloi fiokjaba, vagy vendégként regisztralhat.

El6szor ki kell valasztani a szallitasi modot, valamint a fizetési feltételeket, majd a ,tovabb” gomb megnyomasaval
a vevdi adatok (maganszemélyként vagy cégesen torténd vasarlas) megadasa sziikséges. Az (irlap aljan talalhaté
az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasara vonatkozé nyilatkozatok
megtételére lehetéséget add jeldlédoboz, amelyek kitdltése, és a két dokumentum elfogadasat kévetéen az
~attekintés” gombra kattintva ellendrizheti a vasarlasanak részleteit, hogy megfeleld terméket tett-e be a kosaraba,

vagy torolheti azt, a terméket jel6l6 sor végén, a darabszam mellett talalhatd térél gomb segitségével.

Amennyiben egyszerre tébb azonos terméket szeretne vasarolni, kattintson a darabszam oszlopban talalhatd
mez8be, valtoztassa meg a darabszamot, vagy kattintson a néveld vagy csdkkenté nyilakra. Az oldal aljan talalhaté
.Rendelés bekiildése“ gombra kattintva Iéphet tovabb, és adhatja le a véglegesitett rendelését.

Kosar automatikus mentése: amennyiben kosaranak tartalmat 6sszeallitotta, de barmilyen okbél kés6bb szeretné
az Osszeallitott termékcsomagot megrendelni, akkor (ha a bodngész6jében a cookie-k engedélyezve annak)
barmikor az oldalra vissza latogatva megtalalja kordbbi kosara tartalmat, amelyet barmikor megrendelhet. A
vasarlasi folyamat soran a kosarban 6sszegy(jtott termékeket azonnal megrendelheti.

B) A megrendelés menete

A regisztralt felhasznaldként tovabb Iéphet a profiljaba, és leadhatja a rendelését, regisztralhat, vagy vendégként
adhatja le a rendelését.

A rendelés leadasa soran a ,Kosar” nézetben talalhaté egyuttal a megrendelési {irlap, ahol a vasarlasi folyamat
részeként az aldbbi adatok megadasa koételezé:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

. Szamlazasi név

. Szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet, ajto)

. A fizetési méd kivalasztasa

. Szallitasi cim adatai (iranyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet, ajtd

. Amennyiben a kiszallitas cime nem tér el a szamlazasi adatoktdl, ugy azt a ,A szallitasi cim megegyezik

a szamlazasi cimmel” jeldl6karikaba kell pipaval sziikséges jelolni)
Amennyiben a fenti adatok megadasra kertiltek, jeldlje be a megfeleld fizetési médot. Utanvéttel fizetés esetén a
megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

Banki el6re utalas esetén a csomag Osszeallitas az 6sszeg szamlankra érkezése utan kezdddik meg. A fizetend6
végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Bankkartyaval is rendezheti rendelésének ellenértékét a Simple Pay rendszerén keresztil. Fizeté oldalunk az OTP
Mobil Kft. izemeltetéseében all. A Simple Pay rendszerén keresztiil torténé fizetés esetén a fizetésre a Simple Pay
Altalanos Szerzddési Feltételei és Adatkezelési tajékoztatdja az iranyaddak.

Amennyiben kllénleges kivansaga van a rendelésével vagy a kiszallitassal kapcsolatban, akkor azt
lgyfélszolgalatunkon keérjik jelezni.



A rendelés elkuldése utdn a rendszer visszaigazolé e-mail utjan értesiti rendelése beérkezésérdl. A rendelést
visszaigazol6 e-mailben megjelennek a vasarlas részletei.

Ha a megrendelését elkiildte és a visszaigazol6 e-mailben hibat fedez fel a megrendelésével kapcsolatban, akkor
a fent feltlintetett elérhetéségek valamelyikén vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval és jelezze a hibat, hogy nem
kivant rendelések teljesitésére ne kertilhessen sor.

C) Visszaigazolas

A Honlapon leadott megrendelésrél On azonnal automatikus visszaigazolé e-mailt kap, melyben a Szolgaltatd
tajékoztatia Ont arrdl, hogy a leadott rendelést megkapta. Azonban Szolgaltaté az On ajanlatat (a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen) kiilén elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben tajékoztatia Ont a szerzédés
létrejottérdl, a fizetés maodjardl, illetve a varhatd szallitas idejérél. A tavollevék kozott kotott szerzddés, tehat az
ajanlat Szolgaltatod altali elfogadasarol szold kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasarél sz6l6 email megérkezésével.

Amennyiben On 48 6ran beliil nem kap visszaigazolé e-mailt, mentesiil ajanlati kotéttsége aldl, vagyis nem kételes
a terméket a tovabbiakban megvenni, vagy akar a kiszallitaskor atvenni. Javasoljuk, amennyiben 24 6ran belll nem
kap visszaigazolo e-mailt, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatd lgyfélszolgalataval az 1. pontban
feltiintetett elérhet6ségek valamelyikén, ugyanis el6fordulhat, hogy valamely félnél fellépd technikai probléma vagy
hibasan megadott email cim miatt nem kerult sor az automatikus visszaigazolé email kiktldésére.

A szerz8dés teljesitését Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen megtagadhatja, ha a megrendelt
termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhet6, illetve a kért szolgaltatas egyéb okbdl nem
kivitelezhetd.

D) Kiszallitas és a termék(ek) atvétele
Szallitas hatarideje

A Szallitas varhato idejérél a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatia Ont. Amennyiben a megrendelése a Szallitd
partneriink részére atadasra kertilt, Ugy a tovabbiakban a Szallitas varhaté pontos idépontjardl a kiszallitast vegz6
Tarsasag ad bévebb felvilagositast.

Kivetelt kepez ez aldl, ha olyan termeket rendel, melyet Szolgaltato azonnal biztositani nem tud, mert nem all
rendelkezésére. Ebben az esetben a varhato szallitasi idépontrél Szolgaltato tigyfélszolgalata értesiteni fogja Ont.

Szolgaltato felhivia a figyelmet, hogy Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd
szallitasra nincs lehetéség.

Kiszallitas médja

Megrendeléseit az On megrendelés soran leadott valasztasa szerint a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft vagy a Magyar Posta Zrt./MPL szolgaltatas kézbesitik. Amennyiben a megrendelése nem
haladja meg a 14.000 forintot, a szallitds minden kéltsége Ont terheli. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba (itkdzik, ugy a Szolgaltaté kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni Onnel
a kapcsolatot az Ujabb kiszallitasi idépont egyeztetése érdekében. Amennyiben az On hibajabdl hiisul meg az
atvétel, a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, ujrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivdl is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az
azt kdvetdé napon kerlil feldolgozasra.

Rendszeriink minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Mikor megrendelése dsszeallitdsra kertlt
lgyfélszolgalatunk e-mailben értesiti a kézbesités varhatd napjardl.

Altalanos teljesitési hataridé: a csomagot utanvéttel fizetésnél a megrendelés elfogadasatol, elére fizetés esetén a
megrendelés elfogadasatodl és az aru ellenértékének bankszamlankon torténd jovairasatol szamitott 1 munkanapon
belll adjuk at a szallitast teljesité cégnek. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarélag a Megrendeldvel torténd
egyeztetést kdvetben kertlhet sor!

Ha Szolgaltatd a fent vallalt szallitasi id6t elérelathatoan nem tudja teljesiteni (pl. egy termek nem all
rendelkezésékre a raktaraban), Szolgaltaté Ggyfélszolgalata azonnal felveszi Onnel a kapcsolatot.

A kiszallitasra vallalt hatarid6k, kizarélag egymast kdvetd munkanapok esetében érvényesek. Amennyiben
megrendelése leadasat kdvetéen hétvége, vagy tnnepnap(ok) kdvetkezik, értelemszeriien a kiszallitasi idé a
hétvége vagy az tinnepnap(ok) hosszaval meghosszabbodik.



Kiszallitas esetén On koteles a futar jelenlétében leellendrizni a csomagolast, a terméket, annak sértetlenségét, és
ha sértiilést észlel (pl. elszakadt a folia, megsériilt a kartondoboz, vagy nem azt a terméket kapta, amit megrendelt
stb.), ne vegye at a terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrol jegyz6kdnyvet koteles felvenni és
a terméket visszaszallitani a Szolgaltatonak. A jegyz&konyv két példanyban késziil és csak a kiszallitast végzé futar
alairasaval egyiitt érvényes. Amennyiben On elmulasztja ellenérizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi azt,
de elmulasztja a hibas teljesitésrél a jegyz6konyv felvételét kérni, Ugy a bekdvetkezd karokért a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.

A szallitasbol vagy Szolgaltatd hibajabdl eredé probléma esetén, a sériilt elem cseréjét, vagy ha rossz termék lett
elkiildve, a megfeleld termékre torténd cseréjét, Szolgaltatd dijtalanul végzi.

Kiszallitas dija

A kiszallitas dija a futarszolgalat mindenkori dijszabasa szerint keril megallapitasra, amelyrél a rendelés soran
tajékoztatjuk Ont.

14.000 forint feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstdl. On az elallasi jogat a szerzédés megkdtésének
napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerzédés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kaldoétt levél utjan) az alabbi cimre: Neroli
Beauty Kft, 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajt6, orders@tinamu.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az I. szamu mellékletben talalhaté elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

6.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal megfizetett teljes 6sszeget. Felhivjuk figyelmét, amennyiben On
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, nem vagyunk
kotelesek visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tébbletkdltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, és munkatérsaink
meg nem allapitottak, hogy a csomagolasa sértetlen (ide nem értve a bontott vagy csomagolasseérilt arukat),
illetéleg vagy adott esetben On nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A terméket hibatlan, bontatlan allapotban (ide nem értve a bontott vagy csomagolassériilt arukat On kételes
szamunkra késedelem nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.
A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni és az igy visszakiildétt csomag
koltsége Ont fogja terheli.

Elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd kévetelheti Ontél a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karai megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, sérilésmentes és Ujra
eladhat6 allapotban, akkor On kartéritésre kételezett, amennyiben az aru allapotanak romlasa arra vezethetd
vissza, hogy On azt nem rendeltetésének megfeleléen hasznalta.

Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy az egyedi megrendelésre késziilt termékek esetén torténd
elallas esetén (figyelemmel arra, hogy a Megrendel® egyedi igényei szerint kerllt a termék legyartasra) az adott
termék tekintetében a termék vételaranak megfeleld kartéritési 0sszeget érvényesitsen.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti termék helyett a ,Jotallas és szavatossag” pontban leirtak
szerinti helyettesit6é termékkel teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit Szolgaltaté viseli.

Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenyseég korén kivil esé célbol szerzédést kot
vasarlo (fogyasztd) tekintetében érvényesitilnek.

Szolgaltaté javasolja, hogy az eléllasi jog gyakorlasa elétt érdeklédjén telefonon Szolgaltaté munkatarsainal, hogy
az adoftt termékkel kapcsolatosan hogyan jogosult ill. jogosult-e az elallasi jog gyakorlaséara. Természetesen, ha



On a megrendelt aru atvetelét kdvetGen valamely termékkel nincs megelégedve, (gy Szolgaltato azonnal
segitséget nyujt Onnek elallasi joganak gyakorlasaban.

6.3. Az alabbi esetekben On NEM gyakorolhatia elallasi jogat:

Az elallasi jog NEM gyakorolhato olyan termékek esetében melyek csomagolasanak barminemd sérilése (torése,
Osszezlzasa, felbontasa), vagy a termék atmeneti hasznalata és annak sériilése a termék tovabbi értékesitését
lehetetlenné teszi, ide nem értve azt az esetet, amikor a vasarolt termék bontott vagy csomagolassérultként kerult
értékesitésre.

Ennek megdfeleléen Szolgaltaté kizarélagosan sériilésmentes, hianytalan csomagolasu a termék eredeti
allapotanak megfelel6 allapotaban atadott termékek visszaszolgaltatasa esetén koteles a vételarat az On
részére megtériteni!

Amennyiben On a visszaszolgaltatni kivant arut nem megfeleléen csomagolja be és az a visszaszallitas soran
maradandoéan olyan médon megsérul, hogy a tovabbiakban mar nem értékesithetd, akkor az kizarja az elallasi jog
gyakorlasat és a Szolgaltaté nem kotelezhet6 a vételar visszatéritésre.

Szolgaltaté sajat hataskorben és egyedi elbiralas alapjan donthet a termékek visszavételének megtagadasarol
azon esetekben, a fent meghatarozott azon esetekben, amikor az On nem élhet elallasi jogaval. Szolgaltaté ilyen
esetben a visszaszolgaltatott termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karokat 6sszegszerUsitheti és a
visszatérités 6sszegébdl levonhatja azt.

6.4. Arendelés atvétele elmulasztasanak jogkévetkezményei:

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Megrendel6 altal leadott Gjabb megrendelés kiszallitasat
felfiggessze, amennyiben Megrendelének barmilyen lejart tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben. Szolgaltatd
jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendel6 neki felrohato
okbdl a megjeldlt szallitasi cimen nem vette 4t a megrendelt termékeket legalabb két egymast kdveté megrendelés
esetén. A megrendelés kiszallitasanak felfiggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel§ lejart tartozasat
nem teljesiti Szolgaltatd felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon Megrendel6 esetében, aki az altala megadott szallitasi cimen
nem veszi at a megrendelt termékeket legalabb két egymast kovetd alkalommal, ujabb megrendelést a
Megrendel6tél csak abban az esetben fogadjon el, ha a Megrendelé a megrendelt termékek ellenértékét a
Szolgaltatoé részére elére utalassal megfizeti, majd azokat a Tinamu valamely lzletében személyesen atveszi.
Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kériilmények fennallasa ellenére
a Megrendelé az utanvétes fizetési modot valasztja soron kdvetkez6 megrendelésének leadasakor, ugy a
Szolgaltaté jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendelé két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitas felfliggesztése
megsziintetésének feltétele, hogy a Megrendelé az Ujabb megrendelésben szereplé termékek vételarat elére
megfizesse és azokat valamely parfimériaban személyesen atvegye. A kiszallitas felfliggesztésérdl, valamint a
felfiggesztés megsziintetésének feltételeirdl a Szolgaltato irasban is tajékoztatja a Megrendelét.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltaté fenti tajékoztatasanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll nem, vagy
csak részben egyenliti ki lejart tartozasanak Osszegét, ugy a Szolgaltatd jogosult t6rélni a megrendelést. A
megrendelés torlése esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelés kiszallitasanak meghiusulasaval és torlésével
Osszefliggésben felmerdiilt indokolt kéltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendel6 felé.

Uzletben torténé atvétel esetén a Szolgaltatdé e-mailen tajékoztatia a Megrendel6t a termék atvételének
lehetéségérdl. Szolgaltaté a Megrendel altal megrendelt terméket a Megrendel6 fenti tajékoztatasatol szamitott 5
munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendel$ az &ltala megrendelt terméket 5 munkanapon belll a
Szolgaltatotdl nem veszi at, ugy a Szolgaltatd Megrendel6t elészor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére,
majd ennek eredménytelensége esetén a Megrendel§ részére e-mailben kild tgjékoztatdst a megrendelés
lezarasarol és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirél. A megrendelt termék Megrendeld altali
atvételének elmaradasa esetén Szolgaltato a termék ellenértékét visszafizeti Megrendel® részére oly modon, hogy
annak dsszegét atutalja a Megrendel§ altal irasban megadott bankszamlaszamra, a Megrendel6 tajékoztatasanak
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll. Szolgaltatd visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem
esik késedelembe, amig Megrendelé a termék vételaranak visszautalasahoz sziikséges adatokat Szolgaltatd
részére nem kuldi meg.

7. Szavatossag, jotallas



A) Szavatossag

Mindségi kifogas esetén On szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag az eladd, vagyis jelen esetben a
Szolgaltato hibas teljesitésért valo felelésségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités idépontjaban
— nem felel meg a honlapon feltiintetett és a Szolgaltatd altal meghatarozott tulajdonsagoknak. On a teljesités
idépontjatél szamitott két éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A kiszallitott
termékekkel kapcsolatos mindségi reklamécioét, kifogast, On a hiba felfedezése utan a kériilmények altal lehetévé
tett legrévidebb id6n belll kbteles a Szolgaltatéval kozdlni.

Fel kivanjuk kiilon hivni a figyelmet, hogy a forgalmazott kozmetikai termékek és parfimok hasznalatat
(természetiiknél és O0sszetételiiknél fogva) tobb olyan koriilmény is befolyasolhatja (pl. a hasznalé bérének
pH értéke, étkezési szokasok valtozasa, id6jaras, stressz, életmoédvaltas, stb). amelyre a Szolgaltatonak
nincs rahatasa, és amely valtozasok miatt a kozmetikai termékek és parfiimok hasznalata soran tapasztalt
eltérések nem jelentik azt, hogy az ne volna megfelel6 minéségfii termék, illetéleg ne lenne alkalmas arra a
célra, amire mas azonos fajtaju terméket hasznalnak.

A jogszabaly fogyasztdi szerz6dések esetében megallapit egy két hdnapos hataridét, amelyen belll a kifogaskozlés
kell6 id6ben megtettnek mindsil. A két hénapon tuli bejelentés még énmagaban nem eredményezi jogainak
elveszitését, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a Szolgaltatd részére. A szerz6dés
teljesitését kdvetd egy éven bellll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. llyen esetben
a Szolgaltatd akkor mentesiil a felel6sség (szavatossag) aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az On részére torténé atadast kdvetben keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On éltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. Egy
év elteltével vita esetén azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Hibas teljesités esetén On elsésorban — valasztasa szerint —

. kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne.

Szolgaltato bizonyos termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibasak és csomagolasuk,
illetve a termékek nem sériiltek. Szolgaltaté azon termékek cseréjére vagy visszavételére nem kotelezhetd, melyek
csomagolasanak sériilésébdl kdvetkezden (kibontasa) a termék tovabbi értékesitése lehetetlenné valik, feltéve,
hogy a kibontast kdvetéen dertl ki, hogy a termék minésége nem megfelel6.

. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltato a kijavitast, illetve a kicserélest
nem vallalta, vagy e kotelezettsegenek (megfeleld hataridén bellil, Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nelkiil)
nem tud eleget tenni — valasztasa szerint —, On arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzddéstdl.

Amennyiben a Szolgaltaté hibajabél nem a megrendelésben szereplé termék kerll kiszallitasra —azaz hibas
teljesités torténik— Szolgaltatd viseli az aru visszavételével és kikildésével kapcsolatosan felmeriilé Gsszes
koltséget, beleértve a Szolgaltatd telephelyére torténd visszaszallitasi koltséget is. llyen esetben a Szolgaltaté az
Onnel valé egyeztetést kdvetéen a lehetd legrévidebb idén beliil kikiildi a kérdéses terméket.

B) Jotallas

Az aruhazban kizérélag uj, eredeti és garancialis termékek kerlinek értékesitésre. Néhany esetben kivételt
képezhetnek ez alél egyes nem Uj, de eredeti, learazott termékek, melyek leirasaban a ledrazas indoka kifejezetten
jelolésre kerlil, és ezek vonatkozasaban a korlatozott vagy 6nként vallalt jétallasra vonatkozo informacio kilon
feltlintetésre kerlinek.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfeleléen a kotelezd jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezdé idépontja a termék Onnek térténé atadasanak a napja. Azonban szolgaltatd nem értékesit, a
kotelez6 jotallas ala tartozd termékeket. Szolgaltatd a gyartd altal onként vallalt jotallasi id6t biztositja vasarloi
részére, mely jotallasi idét minden esetben a termékhez mellékelt jotéllasi jegy tartalmaz.

Szolgaltatoé vallalja, hogy Vevéinek a garancialis ligyeik intézése esetén segitséget nyujt, és a Vevd érdekében a
forgalmazoéknal eljar. Amennyiben a Vevé ezen igényével keresi meg Szolgaltatét ugy a garancialis termék
Szolgaltato telephelyére vald visszajuttatasanak koltsége a Vevét terheli. A garancialis csere vagy javitas utan a
terméket telephelytnkdn lehet atvenni, melyrél a Vevét tajékoztatjuk. Amennyiben a Vevé telephelyliinkén az arut
nem tudja atvenni, sajat kdltségén kérhet kiszallitast.

8. Jogérvényesitési lehetéségek



Panasziigyintézés helye

On a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Levélben vagy személyesen (el6zetes telefonos bejelentkezés alapjan) parfiimériaink valamelyikében,
illetve telefonon az alabbi telefonszamok barmelyikén:

A Tinamu uzlet cime:

Tinamu Beauty

Budapest, V. ker, Régiposta utca 19.
Telefon: (+36 1) 226 3020

Panasziigyintézés modja

Szolgaltatd a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos kifogasokat, panaszokat a megadott
elérhetbségeken tortént elbterjesztését kdvetben legkésdbb 48 6ran belll - melybe a munkaszineti napok ideje
nem szamit be - érdemben valaszol az On kifogasara, megjellve a jogérvényesités lehetdsége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, médjait valamint az arra nyitva allé hatarid6ket.

Amennyiben megrendelése soran, illetdleg a kiszallitast kovetéen Megrendelének barmilyen panasza mertilne fel,
Megrendel6 jogosult panasszal élni. A Szolgaltato altal teljesitett kiszallitas kapcsan felmerlilt esetleges panaszokat
Szolgaltato a kiszallitas idépontjat kdvetd 36 oran beliil fogad el.

A panasz tovabbitasara lehetéség van az orders@tinamu.hu e-mail cimre kiild6tt elektronikus tizenet formajaban,
illetéleg postai Uton a 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4/14. szamra tovabbitott levélben, valamint széban,
telefonon a (+36 1) 226 3020 szamon.

A szdbeli panaszokat a Szolgaltatdé haladéktalanul megvizsgalja, és azok megalapozottsaga esetén orvosolja. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Megrendelének. Az irasbeli panasz
beérkezését kovetben az abban foglaltakat Szolgaltaté a kézhezvételtél szamitott harminc (30) napon beldl
kivizsgdlja, és tajékoztatja Megrendelét a vizsgélat eredményérdl, valamint arrél, hogy annak elutasitasa esetén
milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Megrendeld rendelkezésére.

Sérllt — ugyanakkor Megrendeld altal atvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitas soran sérult meg.

Panasziigyintézés ideje

Szolgaltaté az On altal eléterjesztett kifogasokat, panaszokat a fentiekben megadott kdzvetlen elérhetéségeken,
hétkéznapokon 10:00-18.00 6ra kozott fogadia.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és On kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal,
. Békéltetd testllet eljarasanak kezdemeényezése;
. Birésagi eljaras kezdeményezése

Fogyasztévédelmi panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagoknal

Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdésagok listdja és elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu holnapon érheték el.




Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd
Testliletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszOvetkezet, mikro-, kis- és kbézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi linken
(https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2 ) elérheté békeéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békeéltetd testiileti eljarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egyuttmikddésnek mindsil a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezd linken elérhet6
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az alabbi linken
(https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show ) elérheté online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekdldi a Békeéltetd Testiilet részére a
platformon keresztill. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzdésekhez kapcsolddo hataron atnyulé fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. Zaro6 rendelkezések

9.1. Az ASZF egyoldali modositdsara a Szolgaltatd idSkorlatozas nélkiil jogosult — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF altal megjeldlteken tul — mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi,
szolgaltatasi korilményekben bedllt valtozasok, igy kilonésen a Szolgaltatas fejlesztése iranti igény, a
Szolgaltatasra (pl.: kiegészit6 szolgaltatasok, kapcsolddo eljarasok, a teljesitésben kdzremiikodék), illetéleg a
Szolgaltatd miikddésére vonatkozé lényeges feltételek, valamint a technolégia (pl.: termékekkel kapcsolatos
jellemzdk, fogalomhasznalat) megvaltozasa indokoltta teszik.

A modositott ASZF szdvegét a Szolgaltatd kdteles a médositas hatalybalépését megel6zden legalabb tizendt (15)
nappal www.tinamu.hu honlapon kézzétenni. A modositast oly médon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek
szamara egyertelmlen megallapithaté legyen a modositas ténye, a hatalyba |épés id6pontja, valamint a
mébdositassal érintett rendelkezések kore.

Az ASZF elfogadasaval a mar regisztralt, valamint a regisztracié nélkiil megrendelést leadé felhasznalé egyben
kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato altal egyoldaliian médositott ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi,
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

9.2 A tinamu.hu honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai és elérhetdsége:

Neve: WP Online Magyarorszag Kft.

Székhelye: 1094 Budapest, Balazs Béla utca 15-21. D. Ihaz. 2. em. 4. ajté
nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-967529

Addészama: 23480403-2-43

Képviseli: Osvath Tamas lgyvezetd onalléan

Elérhetésége: office@wponline.hu



Telefonszam: +36 30 538 5318

9.3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.11.30.



I. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi az alabbi termék(ek)
adasvételére iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt: , év hénap nap

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



