ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- az www.tinamu.hu és kapcsol6dé webaruhaz hasznalatahoz -

Udvézéljiik a Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1096
Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajtd, addészam: 24776796-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-181782,
elérhet6ségek: email: orders@tinamu.hu, telefon: +36-1-226-3020 (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal izemeltetett
weboldalon. On a weboldal hasznalataval és a webaruhazbdl térténd rendeléssel elfogadja a Jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) elnevezés(i dokumentumban foglaltakat, amely tartalmazza a
https://www.www.tinamu.hu/ (a tovabbiakban: Honlap vagy www.tinamu.hu) elérhet§ szolgaltatasok
igénybevételének a vasarlo altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy teljes kériien szabalyozza a Szolgaltatd
altal mikodtetett, a www.tinamu.hu honlapon elérhetd webaruhaz felhasznalasanak, valamint a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit.

A jelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil elérhetd valamennyi szolgéltatasara és arucikkére
érvényesek.

A szerzddés interneten kotott, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsll, melynek tartalma kizardlag
elektronikusan ker(l iktatasra és archivalasra és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A Szolgaltatd a webaruhaz mikodtetése soran, és az ahhoz kapcsolddd tevékenysége soran semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Az www.tinamu.hu honlapon keresztil tortén6 megrendelés elektronikus uton megkotott szerz8désnek mindsil,
amelyre a Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései, kiilondsen annak 6:82. §-aban foglaltak
az iranyadoak.

Az www.tinamu.hu honlapon keresztul torténé megrendelés tavollévok k6zott kotdtt szerz8désnek minésul, amelyre
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet az
iranyado.

A webaruhaz mikodésére az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak.

A szerz6dés nyelve: magyar.

1. Szolgaltato adatai
Cégnév: Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajtd
Adbszam: 24776796-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-181782

Cégjegyzésre jogosult: Cséndes Aron, ligyvezets

Elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): orders@tinamu.hu

A Tinamu Uzletek cime és elérhetdsége:
Tinamu Beauty

Budapest, V. ker, Régiposta utca 19.
Telefon: (+36 1) 226 3020

Tinamu Mini
Budapest, V. ker. Kristof tér 3.
Tel: (+36 1) 426 0518

2. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések alatt az alabbiakat kell érteni:

Szolgaltaté: jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltaté a Neroli Beauty Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag



Megrendelé: jelen ASZF vonatkozasaban megrendeld az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodo szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas a www.tinamu.hu honlapon taldlhaté webaruhazban térténd
ingyenes regisztracié utjan, valamint regisztracio nélkul is igénybe vehetd szolgaltatds, amelynek igénybevételével
a Szolgaltatd a Megrendel6 altal kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltatd termékkatalogusaban szerepelnek, illetve webaruhazaban
elérhetdek, amelyek szallitasat a Szolgaltatd jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerint vallalia. A
webaruhazban a Szolgaltaté altal forgalmazott kilonb6zé kategoriaju kozmetikai és szépségapolasi termékek,
parfimok és egyéb kozmetikumok kaphatdk. A termékekhez tartozé adatlapok részletes leirast tartalmaznak a
termékekrdl, azok alapvetd tulajdonsagairdl és felhasznalasarol. A Szolgaltatdé szavatolja, hogy a webaruhazban
elérhetd termékek kizardlag ellendrzott gyartotdl illetéleg forgalmazotdl beszerzett, kivald mindéségli, minden
esetben eredeti termékek. Szolgaltaté a webaruhazban kozzétett, a termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracids célokat szolgalnak és az egyes
termékek csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktol.

www.tinamu.hu: a Szolgaltaté altal mikddtetett webaruhaz honlapja, melyen keresztil Megrendeld kizarolag
elektronikus uton adhatja le megrendelését.

3. A honlap elérhetésége

A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 barki szamara, a tartalmak megtekintéséhez, a kosar megtoltéséhez,
illetve a rendelés leadasahoz nincs sziikség regisztraciora. Amennyiben a vasarlasi folyamat soran a felhasznald
mégis ugy dont, hogy regisztral a Honlapon, gy a tovabbiakban a megrendelésére a regisztralt felhasznaldkra
vonatkozo el6irasok lesznek irdnyadok.

A webaruhazbol térténé megrendelési folyamat soran a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és
tartalmanak megismerése kotelez6é. Az ASZF elfogadasa nélkil felhasznalé nem tud vasarolni a Honlapon.

Ennek megfeleléen, a vasarlassal On elismeri, hogy jelen dokumentum tartalmat megismerte és ezen ismeretek
birtokaban vasarolt a Honlapon, tovabba, hogy jelen dokumentum szabalyainak figyelembevételével adta le
megrendelését a Honlapon keresztul.

A vasarlas soran megadandé kotelezd adatok nélkiili, illetve telefonon, megrendelés leadasara a Szolgaltaté nem
biztosit lehetéséget. Nagyobb mennyiségli, egyedi megrendelés esetén kérjik, a megrendelés el6tt vegye fel a
kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal a részletek egyeztetése végett.

Sikeres vasarlas esetén a Szolgaltatd e-mail Gtjan tajékoztatja Ont vasarlasa részleteirdl.

4. A regisztracié

Megrendel6 a webaruhaz honlapjan megtalalhatd regisztraciés adatlap hianytalan kitdltésével adja meg a
megrendelés adatait, egyuttal létrehozhatja a felhasznaloi fiokjat. A regisztracio alkalmaval Megrendeld koteles e-
mail cimét (amely egyuttal a felhasznald azonosito is egyben) és jelszavat megadni. Ezen kivil a Szolgaltato altal
nyujtott szolgéltatas teljesithetésége érdekében a Megrendel6 személyes adatait, elérhetéségeit a pontos szallitasi,
illetve szamlazasi adatokat Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amelyeket a jelen ASZF altal meghatarozott
maédon barmikor lehetésége van mddositani. A regisztracios folyamat soran a Megrendel6é az altala megadott
adatok ellenérzését, valamint az ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasat, valamint az Adatkezelési
tajékoztato tartalmanak megismerését kovetéen a ,Regisztraciéo” gomb megnyomasaval sikeresen regisztralhat. A
sikeres regisztraciorol a Szolgaltaté az oldalon megjelend lizenetben és a regisztracié soran megadott e-mail cimre
kuldott tajékoztatdban értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel§ a regisztraciét kdvetéen kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitas modjat, vagy az aruatvétel helyét
és idejét, illetéleg valaszthat a rendelkezésre allo fizetési modok koziil. A regisztracio igénybevételével Megrendeld
esetleges késdbbi vasarlasait kdnnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést kovetdéen megrendeléseit nyomon
kovetheti, ellendérizheti.

A webaruhazban térténé regisztracioval, illetve a Szolgaltatds igénybevételével a Megrendelé jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és elfogadja, tovabba kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmat megismerte. Amennyiben Megrendeld a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésével nem nyilatkozik, ugy nem jogosult a www.tinamu.hu
honlapon elérheté webaruhaz hasznalatara, regisztraciora és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére.

A regisztraciot kovetéen Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott elektronikus elérhetéségre (e-mail cim)
elektronikus levél formajaban visszaigazolast kiild a regisztracié sikeres megtorténtérdl, tovabba az esetlegesen
leadott megrendelésrél.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetbleg hamis adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén az adatok
modositasanak elmaradasabol eredd esetleges karokért Megrendel6t teljeskor( karfelel6sség terheli. Szolgaltatd



jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciot tordlni, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendeld éltal
megadott adatok valédisagat ellendrizni.

5. A Webaruhaz hasznalata és a megrendelés folyamata

Az www.tinamu.hu webaruhazban kiskereskedelmi rendelés leadasara van lehetéség.

Kiskereskedelmi vasarléink a honlapon torténé, a vasarlas soran megadott adataikkal adhatjak le
rendeléseiket.

A) Termékek keresése a webaruhazban

A termékek a honlap tetején talalhatd savban felsorolt markankként talalhatdoak meg, és az adott marka nevére
kattintva valaszthatoak ki kdzvetlendl.

A termékek mellett a termékek bruttd arai vannak feltlintetve.

Vasarlas vagy nézel6dés kdzben, minden termék alatt/mellett talalhaté egy ,,kosarba teszem?” felirati gomb, erre
kattintva az adott terméket elhelyezheti virtualis kosaraba azonnal, ahogy azt megnyomja. A honlap fels6 soraban
talalhaté Kosar gombra kattintva megjelenik a kosar nézet, ahol a ,rendelés” gombra kattintva a rendszer a
»,Kosar“ nézetre valt. Itt bejelentkezhet felhasznaloi fiokjaba, vagy vendégként regisztralhat.

El6szor ki kell valasztani a szallitasi modot, valamint a fizetési feltételeket, majd a ,tovabb” gomb megnyomasaval
a vevdi adatok (maganszemélyként vagy cégesen torténd vasarlas) megadasa sziikséges. Az Urlap aljan talalhato
az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara vonatkozo nyilatkozatok
megtételére lehetéséget ado jeldlédoboz, amelyek kitdltése, és a két dokumentum elfogadasat kévetéen az
»attekintés” gombra kattintva ellendérizheti a vasarlasanak részleteit, hogy megfelel® terméket tett-e be a kosaraba,
vagy torolheti azt, a terméket jeldl6 sor végén, a darabszam mellett talalhatd térél gomb segitségével.

Amennyiben egyszerre tébb azonos terméket szeretne vasarolni, kattintson a darabszam oszlopban talalhato
mezdbe, valtoztassa meg a darabszamot, vagy kattintson a néveld vagy csokkentd nyilakra. Az oldal aljan talalhato
.,Rendelés bekiildése“ gombra kattintva Iéphet tovabb, és adhatja le a véglegesitett rendelését.

Kosar automatikus mentése: amennyiben kosaranak tartalmat dsszeallitotta, de barmilyen okbdl késébb szeretné
az Osszeallitott termékcsomagot megrendelni, akkor (ha a bongészéjében a cookie-k engedélyezve annak)
barmikor az oldalra vissza latogatva megtalalja korabbi kosara tartalmat, amelyet barmikor megrendelhet. A
vasarlasi folyamat soran a kosarban 6sszegy(jtott termékeket azonnal megrendelheti.

B) A megrendelés menete

A regisztralt felhasznaldként tovabb Iéphet a profiljaba, és leadhatja a rendelését, regisztralhat, vagy vendégként
adhatja le a rendelését.

A rendelés leadasa soran a ,Kosar” nézetben talalhaté egyuttal a megrendelési (rlap, ahol a vasarlasi folyamat
részeként az aldbbi adatok megadasa koételezé:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

. Szamlazasi név

. Szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet, ajtd)

. A fizetési mod kivalasztasa

. Szallitasi cim adatai (iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet, ajté

. Amennyiben a kiszallitas cime nem tér el a szamlazasi adatoktdl, ugy azt a ,A széllitasi cim megegyezik

a szamlazasi cimmel” jelol6karikaba kell pipaval szikséges jelolni)
Amennyiben a fenti adatok megadasra kertltek, jeldlje be a megfeleld fizetési modot. Utanvéttel fizetés esetén a
megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

Banki el6re utalas esetén a csomag 0sszeallitas az 6sszeg szamlankra érkezése utan kezdédik meg. A fizetendd
végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo level alapjan minden koltséget tartalmaz.

Bankkartyaval is rendezheti rendelésének ellenértékét a Simple Pay rendszerén keresztiil. Fizetd oldalunk az OTP
Mobil Kft. izemeltetésében all. A Simple Pay rendszeren keresztil torténé fizetés esetén a fizetésre a Simple Pay
Altalanos Szerzddési Feltételei és Adatkezelési tajékoztatdja az iranyadodak.

Amennyiben kllonleges kivansaga van a rendelésével vagy a kiszallitdssal kapcsolatban, akkor azt
lgyfélszolgalatunkon keérjik jelezni.



A rendelés elkildése utdn a rendszer visszaigazold e-mail utjan értesiti rendelése beérkezésérdl. A rendelést
visszaigazol6 e-mailben megjelennek a vasarlas részletei.

Ha a megrendelését elkiildte és a visszaigazol6 e-mailben hibat fedez fel a megrendelésével kapcsolatban, akkor
a fent feltlintetett elérhetéségek valamelyikén vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval és jelezze a hibat, hogy nem
kivant rendelések teljesitésére ne kertilhessen sor.

C) Visszaigazolas

A Honlapon leadott megrendelésrél On azonnal automatikus visszaigazolé e-mailt kap, melyben a Szolgaltaté
tajékoztatia Ont arrdl, hogy a leadott rendelést megkapta. Azonban Szolgéltaté az On ajanlatat (a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen) kiilén elfogadé e-mail dtjan fogadja el, melyben tajékoztatia Ont a szerzédés
létrejottérdl, a fizetés maodjardl, illetve a varhatd szallitas idejérdl. A tavollevok kozott kotott szerzédés, tehat az
ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol szold kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasarél sz6l6 email megérkezésével.

Amennyiben On 48 6ran beliil nem kap visszaigazolé e-mailt, mentesiil ajanlati kététtsége aldl, vagyis nem koteles
a terméket a tovabbiakban megvenni, vagy akar a kiszallitaskor atvenni. Javasoljuk, amennyiben 24 6ran belll nem
kap visszaigazold e-mailt, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatd tgyfélszolgalataval az 1. pontban
feltiintetett elérhet6ségek valamelyikén, ugyanis el6fordulhat, hogy valamely félnél fellépé technikai probléma vagy
hibasan megadott email cim miatt nem kerult sor az automatikus visszaigazolé email kikildésére.

A szerz8dés teljesitését Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasat kovetéen megtagadhatja, ha a megrendelt
termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhet6, illetve a kért szolgaltatéas egyéb okbdl nem
kivitelezhetd.

D) Kiszallitas és a termék(ek) atvétele
Szallitas hatarideje
A Szallitas varhat idejérél a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja Ont. Amennyiben a megrendelése a Szallito

partneriink részére atadasra kertlt, igy a tovabbiakban a Szallitas varhato pontos idépontjardl a kiszallitast végzé
Tarsasag ad bévebb felvilagositast.

Kivetelt kepez ez aldl, ha olyan termeket rendel, melyet Szolgaltaté azonnal biztositani nem tud, mert nem all
rendelkezésére. Ebben az esetben a varhato szallitasi idépontrdl Szolgaltaté tigyfélszolgalata értesiteni fogja Ont.

Szolqgaltato felhivia a figyelmet, hogy Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd
szallitasra nincs lehetéség.

Kiszallitas modja

Megrendeléseit az On megrendelés soran leadott valasztasa szerint a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft vagy a Magyar Posta Zrt./MPL szolgaltatas kézbesitik. Amennyiben a megrendelése nem
haladja meg a 14.000 forintot, a szallitds minden kéltsége Ont terheli. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba Uitkdzik, ugy a Szolgaltaté koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon atjan felvenni
Onnel a kapcsolatot az Ujabb kiszallitasi iddpont egyeztetése érdekében. Amennyiben az On hibajabdl hidsul meg
az atvétel, a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljuk, ujrakildését kizarélag a csomag ellenértékének elére
torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 oraig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kdvetdé napon kerlil feldolgozasra.

Rendszerink minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Mikor megrendelése dsszeallitéasra kerult
ligyfélszolgalatunk e-mailben értesiti a kézbesités varhatd napjardl.

Altalanos teljesitési hataridé: a csomagot utanvéttel fizetésnél a megrendelés elfogadasatdl, elére fizetés esetén a
megrendelés elfogadasatdl és az aru ellenértékének bankszamlankon térténé jovairasatdl szamitott 1 munkanapon
belll adjuk at a szallitast teljesité cégnek. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Megrendelével torténd
egyeztetést kdvetden kertlhet sor!

Ha Szolgaltatd a fent vallalt szallitasi id6t elérelathatdan nem tudja teljesiteni (pl. egy termék nem all
rendelkezésékre a raktaraban), Szolgaltatéd Ggyfélszolgalata azonnal felveszi Onnel a kapcsolatot.

A kiszallitasra vallalt hatariddk, kizarélag egymast koveté munkanapok esetében érvényesek. Amennyiben
megrendelése leadasat kovetéen hétvége, vagy Unnepnap(ok) kovetkezik, értelemszerlien a kiszallitasi id6 a
hétvége vagy az tinnepnap(ok) hosszaval meghosszabbodik.



Kiszallitas esetén On koteles a futar jelenlétében leellendrizni a csomagolast, a terméket, annak sértetlenségét, és
ha sérulést észlel (pl. elszakadt a félia, megsériilt a kartondoboz, vagy nem azt a terméket kapta, amit megrendelt
stb.), ne vegye at a terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrél jegyz6konyvet koteles felvenni és
a terméket visszaszallitani a Szolgaltatonak. A jegyz6konyv két példanyban késziil és csak a kiszallitast végzé futar
alairasaval egyiitt érvényes. Amennyiben On elmulasztja ellenérizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi
azt, de elmulasztja a hibas teljesitésrdl a jegyzékonyv felvételét kérni, Ugy a bekdvetkezd karokért a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

A szallitasbol vagy Szolgaltatd hibajabdl eredd probléma esetén, a sérlilt elem cseréjét, vagy ha rossz termeék lett
elkiildve, a megfeleld termékre torténd cseréjét, Szolgaltatd dijtalanul végzi.

Kiszallitas dija

A kiszallitas dija a futarszolgalat mindenkori dijszabasa szerint kerll megallapitasra, amelyrél a rendelés soran
tajékoztatjuk Ont.

14.000 forint feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil ellini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Neroli
Beauty Kft, 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajto, orders@tinamu.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az I. szamua mellékletben talalhaté elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

6.2. Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél
szamitott 30 napon bellil visszatéritjiik az On altal megrendelt termék arat. A visszatérités soran az eredeti tigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési maéd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tdbbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, és munkatarsaink meg nem allapitottak, hogy a csomagolasa sértetlen (ide nem értve a bontott vagy
csomagolassériilt arukat), illetéleg vagy adott esetben On nem igazolta, hogy azt visszakdildte.

A terméket hibatlan, bontatlan allapotban (ide nem értve a bontott vagy csomagolassériilt arukat On kételes
szamunkra késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minéstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.
A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakUldétt csomagot nem all modjaban atvenni es az igy visszakildott csomag
koltsége Ont fogja terheli.

Elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd kdvetelheti Ontél a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl
eredd karai megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, sériilésmentes és Ujra
eladhat6 allapotban, akkor On kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasa arra vezethetd
vissza, hogy On azt nem rendeltetésének megfeleléen hasznalta.

Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy az egyedi megrendelésre késziilt termékek esetén torténd
elallas esetén (figyelemmel arra, hogy a Megrendel6 egyedi igényei szerint kerllt a termék legyartasra) az adott
termék tekintetében a termék vételaranak megfeleld kartéritési 0sszeget érvényesitsen.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a szerzédés szerinti termék helyett a ,Jotallas és szavatossag” pontban leirtak
szerinti helyettesit6é termékkel teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit Szolgaltatd viseli.

Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl szerzédést kotd
vasarlo (fogyaszto) tekintetében érvényesiilnek.

Szolgaltaté javasolja, hogy az eléllasi jog gyakorlasa el6tt érdeklédjon telefonon Szolgaltaté munkatarsainal, hogy
az adott termékkel kapcsolatosan hogyan jogosult ill. jogosult-e az elallasi jog gyakorlasara. Természetesen, ha



On a megrendelt aru atvetelét kévetGen valamely termékkel nincs megelégedve, ugy Szolgaltato azonnal
segitséget nyujt Onnek elallasi joganak gyakorlasaban.

6.3. Az alabbi esetekben On NEM gyakorolhatja elallasi jogat;

Az elallasi jog NEM gyakorolhato olyan termékek esetében melyek csomagolasanak barminemi sérilése (torése,
Osszezlzasa, felbontasa), vagy a termék atmeneti hasznalata és annak sériilése a termék tovabbi értékesitését
lehetetlenné teszi, ide nem értve azt az esetet, amikor a vasarolt termék bontott vagy csomagolassériltként kertlt
értékesitésre.

Ennek megfeleléen Szolgaltaté kizarélagosan sériilésmentes, hianytalan csomagolasu a termék eredeti
allapotanak megfelelé allapotaban atadott termékek visszaszolgaltatasa esetén koteles a vételarat az On
részére megtériteni!

Amennyiben On a visszaszolgaltatni kivant arut nem megfeleléen csomagolja be és az a visszaszallitas soran
maradandoéan olyan médon megsérul, hogy a tovabbiakban mar nem értékesithetd, akkor az kizarja az elallasi jog
gyakorlasat és a Szolgaltaté nem kotelezhet6 a vételar visszatéritésre.

Szolgaltaté sajat hataskorben és egyedi elbiralas alapjan donthet a termékek visszavételének megtagadasarol
azon esetekben, a fent meghatarozott azon esetekben, amikor az On nem élhet elallasi jogaval. Szolgaltato ilyen
esetben a visszaszolgaltatott termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karokat dsszegszerUsitheti és a
visszatérités 6sszegébdl levonhatja azt.

6.4. Arendelés atvétele elmulasztasanak jogkdvetkezményei:

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Megrendeld altal leadott Ujabb megrendelés kiszallitasat
felfiggessze, amennyiben Megrendelének barmilyen lejart tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben. Szolgaltatd
jogosult az Ujabb megrendelés kiszallitasat felfliggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendel6 neki felréhatd
okbdl a megjeldlt szallitasi cimen nem vette at a megrendelt termékeket legalabb két egymast kévetd megrendelés
esetén. A megrendelés kiszallitasanak felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel6 lejart tartozasat
nem teljesiti Szolgaltatd felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon Megrendel6 esetében, aki az altala megadott szallitasi cimen
nem veszi at a megrendelt termékeket legaldbb két egymast kdévetd alkalommal, Ujabb megrendelést a
Megrendel6tdél csak abban az esetben fogadjon el, ha a Megrendel6 a megrendelt termékek ellenértékét a
Szolgaltatod részére el6re utalassal medfizeti, majd azokat a Tinamu valamely Uzletében személyesen atveszi.
Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kériilmények fennallasa ellenére
a Megrendel6 az utanvétes fizetési modot valasztja soron kovetkez& megrendelésének leadasakor, Ugy a
Szolgaltaté jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendel6 két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitas felfiggesztése
megszlintetésének feltétele, hogy a Megrendelé az Gjabb megrendelésben szerepld termékek vételarat elére
megfizesse és azokat valamely parfiimériaban személyesen atvegye. A kiszallitas felfliggesztésérdl, valamint a
felfiggesztés megsziintetésének feltételeirdl a Szolgaltato irasban is tajékoztatja a Megrendel6t.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltaté fenti tajékoztatasanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil nem, vagy
csak részben egyenliti ki lejart tartozasanak osszegét, ugy a Szolgaltatd jogosult tordlni a megrendelést. A
megrendelés torlése esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelés kiszallitasanak meghilsulasaval és torlésével
Osszefliggésben felmerilt indokolt kdltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendeld felé.

Uzletben torténd atvétel esetén a Szolgaltatd e-mailen tajékoztatia a Megrendelét a termék atvételének
lehet6ségérdl. Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt terméket a Megrendeld fenti tajékoztatasatol szamitott 5
munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendel$ az altala megrendelt terméket 5 munkanapon belll a
Szolgaltatotdl nem veszi at, ugy a Szolgaltaté Megrendel6t el6szor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére,
majd ennek eredménytelensége esetén a Megrendel§ részére e-mailben kuld tajékoztatast a megrendelés
lezarasarol és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeir6l. A megrendelt termék Megrendeld altali
atvételének elmaradasa esetén Szolgaltatd a termék ellenértékét visszafizeti Megrendeld részére oly médon, hogy
annak dsszegeét atutalja a Megrendel6 altal irdsban megadott bankszamlaszamra, a Megrendel§ tajékoztatasanak
kézhezvételét kdvetd 14 napon bellil. Szolgaltatd visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem
esik késedelembe, amig Megrendelé a termék vételaranak visszautaldsahoz sziikséges adatokat Szolgaltatod
részére nem kuldi meg.

7. Szavatossag, jotallas



A) Szavatossag

Min6ségi kifogas esetén On szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag az eladd, vagyis jelen esetben a
Szolgaltato hibas teljesitésért valo felelésségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités idépontjaban
— nem felel meg a honlapon feltiintetett és a Szolgaltaté altal meghatarozott tulajdonsagoknak. On a teljesités
idépontjatél szamitott két éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A kiszallitott
termékekkel kapcsolatos mindségi reklamaciot, kifogast, On a hiba felfedezése utan a kériilmények altal lehetévé
tett legrovidebb id6n belll koteles a Szolgaltatéval kozolni.

Fel kivanjuk kiilon hivni a figyelmet, hogy a forgalmazott kozmetikai termékek és parfiimok hasznalatat
(természetiiknél és osszetételiiknél fogva) tobb olyan koriilmény is befolyasolhatja (pl. a hasznalé bérének
pH értéke, étkezési szokasok valtozasa, iddjaras, stressz, életmodvaltas, stb). amelyre a Szolgaltatonak
nincs rahatasa, és amely valtozasok miatt a kozmetikai termékek és parfiimok hasznalata soran tapasztalt
eltérések nem jelentik azt, hogy az ne volna megfelel6 minéségfii termék, illetéleg ne lenne alkalmas arra a
célra, amire mas azonos fajtaju terméket hasznalnak.

A jogszabaly fogyasztoi szerz8dések esetében megallapit egy két hdnapos hataridét, amelyen bellil a kifogaskozlés
kell6 id6ben megtettnek mindsil. A két honapon tuli bejelentés még dnmagaban nem eredményezi jogainak
elveszitését, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a Szolgaltatd részére. A szerz6deés
teljesitését kdvetd hat honapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. llyen esetben
a Szolgaltaté akkor mentesiil a felelésség (szavatossag) aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy
a termék hibaja az On részére torténs atadast kdvetden keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka Onnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. Hat
honap elteltével vita esetén azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennaillt.

Hibas teljesités esetén On elsésorban — valasztasa szerint —

. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltseget
eredményezne.

Szolgaltato bizonyos termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibasak és csomagolasuk,
illetve a termékek nem sérlltek. Szolgaltatd azon termékek cseréjére vagy visszavételére nem kotelezhetd, melyek
csomagolasanak sériilésébdl kdvetkezden (kibontasa) a termék tovabbi értékesitése lehetetlenné valik, feltéve,
hogy a kibontast kdvetden derl ki, hogy a termék minésége nem megfeleld.

. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltato a kijavitast, illetve a kicsereleést
nem vallalta, vagy e kotelezettségenek (megfeleld hataridén belll, Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nelkiil)
nem tud eleget tenni — valasztasa szerint —, On arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl.

Amennyiben a Szolgaltaté hibajabél nem a megrendelésben szerepld termék kerll kiszallitasra —azaz hibas
teljesités torténik— Szolgaltatd viseli az aru visszavételével és kikildésével kapcsolatosan felmerilé Osszes
koltséget, beleértve a Szolgaltato telephelyére torténd visszaszallitasi koltséget is. llyen esetben a Szolgaltaté az
Onnel valé egyeztetést kdvetéen a lehetd legrévidebb idén beliil kikiildi a kérdéses terméket.

B) Jotallas
Az aruhazban kizérdlag uj, eredeti és garancialis termékek kertilnek értékesitésre, kivételt képezhetnek ez aldl
egyes akcios termékek, melyek leirasaban a garanciara vonatkozé informacidkat kulon feltiintetjik.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfeleléen a kotelezd jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezdé idépontja a termék Onnek térténd atadasanak a napja. Azonban szolgéltaté nem értékesit, a
kotelez6 jotallas ala tartozd termékeket. Szolgaltatd a gyartd altal onként vallalt jétallasi idét biztositja vasarloi
részére, mely jotallasi idét minden esetben a termékhez mellékelt jotallasi jegy tartalmaz.

Szolgaltato vallalja, hogy Vevéinek a garancidlis Gigyeik intézése esetén segitséget nyuijt, és a Vevé érdekében a
forgalmazéknal eljar. Amennyiben a Vevd ezen igényével keresi meg Szolgaltatét ugy a garancialis termék
Szolgaltato telephelyére vald visszajuttatasanak koltsége a Vevét terheli. A garancialis csere vagy javitas utan a
terméket telephelylinkdn lehet atvenni, melyrél a Vevét tajékoztatjuk. Amennyiben a Vevd telephelyiinkén az arut
nem tudja atvenni, sajat kdltségén kérhet kiszallitast.

8. Jogérvényesitési lehetéségek



Panasziigyintézés helye

On a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Levélben vagy személyesen (el6zetes telefonos bejelentkezés alapjan) parfiimériaink valamelyikében,
illetve telefonon az alabbi telefonszamok barmelyikén:

A Tinamu Uzletek cime:

Tinamu Beauty

Budapest, V. ker, Régiposta utca 19.
Telefon: (+36 1) 226 3020

Tinamu Mini
Budapest, V. ker. Kristof tér 3.
Tel: (+36 1) 426 0518

Panasziigyintézés médja

Szolgaltatd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasokat, panaszokat a megadott
elérhetéségeken tortént elSterjesztését kdvetben legkésdbb 48 éran belll - melybe a munkaszineti napok ideje
nem szamit be - érdemben valaszol az On kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetésége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, médjait valamint az arra nyitva allé hataridoket.

Amennyiben megrendelése soran, illetdleg a kiszallitast kovetéen Megrendelének barmilyen panasza merline fel,
Megrendel6 jogosult panasszal élni. A Szolgaltaté altal teljesitett kiszallitas kapcsan felmertilt esetleges panaszokat
Szolgaltato a kiszallitas idépontjat kdvetd 36 oran beliil fogad el.

A panasz tovabbitasara lehetéség van az orders@tinamu.hu e-mail cimre kiildott elektronikus Uzenet formajaban,
illetéleg postai Uton a 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4/14. szamra tovabbitott levélben, valamint szoban,
telefonon a (+36 1) 226 3020 szamon.

A szdbeli panaszokat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja, és azok megalapozottsaga esetén orvosolja. Ha
a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatod
a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Megrendel6nek. Az irasbeli panasz
beérkezését kovetben az abban foglaltakat Szolgaltaté a kézhezvételtél szamitott harminc (30) napon belll
kivizsgélja, és tajékoztatja Megrendel6t a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitdsa esetén
milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Megrendeld rendelkezésére.

Sérllt — ugyanakkor Megrendel altal atvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitas soran sérult meg.

Panasziigyintézés ideje

Szolgaltaté az On altal eléterjesztett kifogasokat, panaszokat a fentiekben megadott kdzvetlen elérhetéségeken,
hétkéznapokon 10:00-18.00 6ra kozott fogadia.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és On kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal,
. Békeéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése;
. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Fogyasztévédelmi panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal

Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagok listdja és elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érheték el.




Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikddd békeéltetd testllethez. Békéltetd
Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon toérvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az Ugyfeél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan az alabbi linken
(https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei_2) elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testlleti eljarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egyuttmikdédésnek minésul a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdk az online
vasarlashoz kapcsolddo, hatéron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé linken elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az alabbi linken
(https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show) elérhetd online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a
platformon keresztill. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetdé Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8désekhez kapcsolddo hataron atnyulé fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
520616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. Zaro6 rendelkezések

9.1. Az ASZF egyoldali modositasara a Szolgaltatd idékorlatozas nélkiil jogosult — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF altal megjeldlteken tul — mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi,
szolgaltatasi korilményekben beallt valtozasok, igy kilonosen a Szolgaltatas fejlesztése iranti igény, a
Szolgaltatasra (pl.: kiegészité szolgaltatasok, kapcsolodo eljarasok, a teljesitésben kdzremikodok), illetdleg a
Szolgaltatd miikodésére vonatkozd lényeges feltételek, valamint a technolédgia (pl.: termékekkel kapcsolatos
jellemzdk, fogalomhasznalat) megvaltozasa indokoltta teszik.

A médositott ASZF szdvegét a Szolgaltatd kdteles a médositas hatalybalépését megel6zéen legalabb tizendt (15)
nappal www.tinamu.hu honlapon kézzétenni. A médositast oly modon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek
szamara egyertelmlen megallapithatdé legyen a moddositas ténye, a hatélyba lépés idépontja, valamint a
moédositassal érintett rendelkezések kore.

Az ASZF elfogadasaval a mar regisztralt, valamint a regisztracié nélkiil megrendelést leadé felhasznald egyben
kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté altal egyoldalian médositott ASZF rendelkezéseit tudoméasul veszi,
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

9.2, Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.03.28.



l. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi az alabbi termék(ek)
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskoteés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Kelt: , év hénap __ nap

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



